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Nota: Si el
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anuaL  INDICADOR sceprasie pLaNDE
" DOMINI “ MEJORA
Nimero NORMA =7 INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR / DENOMINADOR ENE FEB MAR T ABR
Sumatoria de dias entre la fecha parala cual es asignada la
cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada.
% Tiempo de esperaen [Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
1 (5} Consulta Médica i icita cita pri
2 © fecha en la cual el paciente solicita cita primera vez o 803 1011 965 2779 1020 1246 1031 3207 6076
w General (dias) prioritaria para ser atendido en la consulta medica general y 110 3
'q_; la fecha para la cual es asignada la cita !
j Nul_nero total de consultas medicas generales asignadas en la 761 884 1010 2655 879 1002 1011 2892 5547
z entidad
w
< . . .
5] Sumatoria de dias entre la fecha para la cual es asignada la 268 1074 362 1704 343 481 484 1308 3012 1,38 3
E cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada.
x .
Tiempo de Consulta . . N N
2 & O:ionfologia gen:ral Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fﬁ (dias) fecha en la cual el paciente solicita cita por primera vez o 269 1074 362 1705 343 481 484 1308 3013
a prioritaria para ser atendido en la consulta de odontologia 1,38 3
‘D( general y la fecha para la cual es asignada la cita.
o % NL!mero total de copsultas Odontolégicas generales 272 258 104 1034 241 256 454 1151 2185
3 = asignadas en la entidad
ﬁ § Oportunidad toma de Sumgtoria enel r.lﬂ.mero de dias transcurrid0§ entre la
e} o tras d solicitud del servicio de muestra de laboratorio y el momento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 % muestas ¢¢ ue genera el resultado el exdmen 0,00 1
@ laboratorio basico 949 ’
g (dfas) Total de atenciones en servicios de muestras de laboratorio 236 298 358 892 309 326 265 900 1792
—
e Citas incumplidas medicina general 52 84 135 271 75 115 115 305 576
%) 10%
é Total citas medicas asignadas 761 884 1010 2655 879 1002 1011 2892 5547
Pl
% Porcentaje citas Citas incumplidas odontologia 26 34 25 85 30 40 50 120 205
4 =) N i 9%
]
z SUIELCES Total citas odontologicas asignadas 272 358 404 1034 341 356 454 1151 2185
%)
ff Citas inncumplidas Py P 18 6 16 40 16 25 20 61 101
o %
Total citas Py P asignadas 202 169 263 634 254 269 261 784 1418
Consulta medica General 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de pacientes
5 solicitan atencion y Consulta odontologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
no son atendidos 0 N0 | g iy py p 0 0 0 0 0 0 0 0 o
se les asigna cita
Consulta imagenes Dx 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ndmero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas
6 Porcentaje caidas en |en el periodo. v s © 9 ® v e © © 0.000 0
Hospitalizaci ; - - A
ospitalizacion Sum.aForla de d[as. d_e est[a’mma de Ios. pacientes en los 104 161 205 560 141 132 122 305 955
servicios de hospitalizacién en el periodo.
a Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias
< X N .
3 Reingresos a en la misma institucion antes de 72 horas con el mismo 1 0 3 4 2 1 0 3 7
7 T TGS diagnéstico de egreso. 0,00 0,03
S z - - —
8 Numerp total de pac_lemes atendidos en el servicio de 296 253 363 1012 283 507 371 1161 2173
0 urgencias, en el periodo.
Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
reingresos a hospitalizacion, en la misma institucion, antes de 15 dias, por 0 0 0 ) 0 0 0 0 0
8 hospitalizacion |€lmismo diagnostico de eareso en el periodo. 0,00 0,03
Numero total de egresos vivos en el periodo. 84 71 74 229 61 57 57 175 404
Oportunidad en la Sumatoria dg Ia\/difer.encia de d.ia.s calendario emrg la fecha en
X . i la que se asigno la cita de Medicina general de primera vez y 275 326 365 966 317 317 332 966 1932
asignacion de citas de N .
9 primeravez de la fecha en la cual el usuario la solicitd. 1,23 3
" medicina general Q‘S“i;"rfa'ga‘;"a' CelitasdelMedicinalCeneralicelpameraivez 190 283 223 796 201 279 289 769 1565
a3 - C b
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Unidas por la efectividad y humanizacidn en la atencidn en sahud

1TRIMESTRE DESVIACION

TOTAL QUE GENERA
L INDICADOR 5ceprasLe PLAN DE
DOMINI

Nimero NORMA o INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR / DENOMINADOR MEJORA

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en
la que se asigno la cita de Odontologia general de primera
vez y la fecha en la cual el usuario la solicito.

Numero total de citas de Odontologia General de primera vez
asignadas.

Oportunidad en la
asignacion de citas de
primeravez de
odontologia

Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de
Oportunidad atencion que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en
TRIAGE 2 el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico.

NUmero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un
periodo determinado.

NUmero de usuarios que respondieron ?muy buena? o
?buena? a la pregunta: ¢,cémo calificaria su experiencia global
Satisfaccion usuarios |respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de
su IPS?.

NUmero de usuarios que respondieron la pregunta.

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde
servicio ambulatorio y hospitalario

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a
niveles superiores

No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a niveles
superiores

Ref. ambulatorio

Ref. Hospitalario

Ref. partos
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